Allgemeine Geschaftsbedingungen

Teil A: Allgemeine Bestimmungen (Stand 01/05)

A. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.

10.

Gegenstand

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der diacom® Systemhaus GmbH - im Folgenden diacom® genannt - gelten fur alle

Vertragsverhaltnisse zwischen der diacom® und dem Kunden. Gegenbestéatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine

Geschéftsbedingungen wird hiermit widersprochen. Die Bedingungen der diacom® gelten auch fiir alle Folgegeschéfte, selbst dann,

wenn bei deren Abschluss nicht nochmals darauf hingewiesen wird. Die Bedingungen gelten insbesondere fir:

- Kauf von Computersystemen sowie deren Zusatzeinrichtung und Zubehér und Uberlassung von Betriebssystemsoftware
(nachstehend gemeinsam Hardware genannt). (Geschéftsbedingungen Teil B)

- Uberlassung von Standardanwender-Software. (Teil C)

- Pflege von Standard-Software/Kundenbetreuung (Teil D)

- Miete / Kaufmietvertrag (Teile E)

- Durchfiihrung von Technischen Dienstleistungen (Teil F)

. Abschluss des Vertrages

Ein Vertragsabschlul? kommt jeweils mit schriftlicher Annahme der Bestellung, an die der Kunde vier Wochen nach Auftragseingang
bei der diacom® Hauptverwaltung gebunden ist, zustande.

. Rechnungen, Zahlungsverzug

Alle Rechnungen verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Gelangt der Kunde in Zahlungsverzug, so ist diacom®
berechtigt, ab Falligkeit Zinsen in Héhe von 7,5% Uber dem Basiszinssatz p.a. zu erheben. Die Zinsen sind sofort féallig. Wenn der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, seine Zahlungen einstellt oder wenn diacom® andere Umstande bekannt
werden, die die Kreditwirdigkeit des Kunden in Frage stellen, so werden alle offenen Forderungen von diacom® gegen den Kunden
fallig. Nach angemessener Nachfrist ist diacom® berechtigt, von den diesen Forderungen zugrunde liegenden Vertragen
zuriickzutreten oder Schadenersatz wegen Nichterflllung zu verlangen. Diese Regelung gilt auch fur Mietkaufvertrage, wenn der
Kunde mindestens mit drei aufeinander folgenden Raten ganz oder teilweise in Verzug ist.

. Eigentumsvorbehalt

Erst mit vollstandiger Bezahlung des Kaufpreises sowie den Nebenkosten zuziiglich Mehrwertsteuer geht das Eigentum bzw. das
Nutzungsrecht auf den Kunden Uber. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes gilt nicht als Rucktritt vom Vertrag.

Vor Ubergang des Eigentums ist der Kunde nicht berechtigt, das ihm zustehende Anwartschaftsrecht auf Erwerb des Eigentums an
Dritte zu tbertragen und Dritten den Besitz an den Vertragsgegenstinden zu tberlassen. diacom® behalt sich vor, die
Vertragsgegenstande bei Zahlungsverzug des Kunden jederzeit zuriickzunehmen. Der Kunde ist in diesem Fall unverziglich zur
Herausgabe verpflichtet. Geltendmachung von Verzugsschaden bleibt vorbehalten.

. Haftung

Die Haftung von diacom® gegeniiber dem Kunden fiir Schaden ist auf die Hohe des vertraglich festgelegten Leistungsumfanges
beschrankt. diacom® ist unter keinen Umstanden fir den Verlust von Daten oder mittelbaren, indirekten oder Folgeschaden,
insbesondere entgangenem Gewinn haftbar.

Im Falle des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit durch diacom® ist die 0.g. Haftungsbeschrankung ausgeschlossen. diacom®
haftet jedoch lediglich in dem Umfang, in dem der Schaden zum betreffenden Zeitpunkt vorhersehbar war

. Aufrechnung, Zurtickbehaltungsrecht

Der Kunde ist zur Aufrechnung von Forderungen nur dann berechtigt, wenn seine Gegenforderung von diacom® anerkannt oder
rechtskraftig ist .Zurtckbehaltungsrechte des Kunden sind ausgeschlossen, soweit sie nicht aus dem jeweils selben
Vertragsverhdltnis beruhen.

. Fristen

Die Einhaltung samtlicher Fristen setzt voraus, dass der Kunde seine vertraglichen Pflichten rechtzeitig und vollstéandig erfiillt.
Andernfalls verlangert sich eine vereinbarte oder gesetzte Frist um einen der Verzégerung entsprechenden Zeitraum.

. Preisgleitklausel

diacom® behalt sich das Recht auf Anderungen der Wartungs- und Betreuungsgebiihren im Rahmen von Kostenanpassungen
und/oder auf Anderungen des Leistungsumfanges des Wartungsvertrages vor. Eine solche Anderung wird jedoch dem Kunden
mindestens drei Monate vor Inkrafttreten mitgeteilt. Eine Erhohung der Gebiihren um mehr als 10% und/oder eine Anderung des
Leistungsumfanges berechtigt den Kunden zur Kiindigung unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Ende des Monats vor
dem Inkrafttreten der Anderung. Diese Regelung gilt auch bei Vertragen mit fester Vertragslaufzeit.

. Gerichtsstand, anwendbares Recht

AusschlieBlicher Gerichtsstand fur beide Parteien ist Hannover, sofern der Kunde Vollkaufmann ist. Es gilt Deutsches Recht.

Sonstige Bestimmungen

Die Ubertragung von Rechten durch den Kunden bedarf einer vorherigen schriftlichen Einwilligung von diacom. diacom® ist
berechtigt, Subunternehmer zur Erfilllung der vereinbarten Leistungen in Anspruch zu nehmen. Anderungen und/oder Erganzungen
dieses Vertrages bedirfen der Schriftform. Sollten sich einzelne Bestimmungen dieses Vertrages als unglltig erweisen, so wird
hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die Vertragspartner sind verpflichtet, die unwirksamen
Vorschriften durch wirtschaftlich gleichwertige zu ersetzen.




Allgemeine Geschaftsbedingungen

Teil B: Kauf von Hardware (Stand 01/05)

B KAUF VON HARDWARE
1. Lieferung und Installation
Die Anlieferung innerhalb der Bundesrepublik Deutschland erfolgt mit den Ublichen Transportmitteln an die vereinbarte
Lieferadresse. Mit Empfang geht die Gefahr auf den Kunden Uber. Fur die Installation hat der Kunde geeignete Raume, passende
Stromquellen, sowie die zum Anschluss des Systems erforderlichen Einrichtungen zur Verfigung zu stellen.

2. Lieferzeiten

diacom® wird sich bemihen, die angegebenen Lieferzeiten einzuhalten. In Fallen von Streik, Aussperrung, Betriebsstérungen,
hoherer Gewalt oder Nichtbelieferung von Unterlieferanten ist diacom® berechtigt, die Lieferung ganz oder teilweise abzulehnen,
ohne das der Kunde Anspruch auf Schadenersatz erheben oder Nachlieferung verlangen kann. Der Kunde kann vom Vertrag
zurlicktreten, wenn er ausdricklich eine Lieferfrist als bindend schriftlich vereinbart hat, diese von diacom® nicht eingehalten wird,
der Kunde diacom® schriftlich eine Nachfrist von mindestens vier Wochen gesetzt hat und diese Frist fruchtlos verstrichen ist.
Schadenersatzanspruche aus Nichteinhaltung irgendwelcher Liefertermine stehen dem Kunden nicht zu. Die erweiterte Haftung
gemalf § 287 BGB wird ausgeschlossen.

3. Abnahme
Als Datum der Abnahme gilt der Tag, an dem diacom® oder ein durch diacom® beauftragter Dritter die Lieferung in einwandfreiem
technischen Zustand ubergibt. Im Falle einer vereinbarten Installation des Systems gilt der Tag der abgeschlossenen Installation.
Die Installation gilt auch dann als abgenommen, wenn der Kunde das System oder wesentliche Teile davon in Betrieb genommen
hat. Verzogert sich die Installation aus Grinden die der Kunde zu vertreten hat, so gilt nach einer 3-Tage-Frist zur Beseitigung der
Hindernisse die Installation als vorgenommen.

4. Falligkeit
Der Kaufpreis fur das System zuziglich der Kosten fur Transport und Installation ist ohne Abzug féllig nach Lieferung.

o

Gewahrleistung

diacom® gewahrleistet, daR die an den Kunden verkauften Systeme frei von Fabrikations- und Materialfehlern sind. Die
Gewahrleistung besteht in dem kostenlosen Ersatz der defekten Teile frei Bestimmungsort. Ausgetauschte Teile oder Systeme
gehen in das Eigentum von diacom® bzw. in das Eigentum des Unterlieferanten tber. diacom® ist berechtigt die
Gewabhrleistungsverpflichtungen direkt an seinen Unterlieferanten abzutreten. Der Kunde nimmt diese Abtretung an. Eine
Méngelriige hat unverziglich zu erfolgen. Kénnen Maéngel nicht innerhalb angemessener Frist durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung behoben werden, so kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises oder Riickgangigmachung
des Vertrages verlangen. Eine weitergehende Gewahrleistung ist ausgeschlossen.

Jegliche Gewahrleistung entfallt, wenn der Kunde eigenméachtig Verédnderungen an dem System vornimmt oder durch nicht von
diacom® autorisiertem Personal vornehmen lasst, soweit nicht ausgeschlossen werden kann, daR der Fehler auf einer solchen
Veranderung beruht und das die Fehlerbeseitigung durch die Veranderung erheblich erschwert wird. Die Gewahrleistung ist ferner
ausgeschlossen fur Fehler aufgrund unsachgeméafRer Transporte, von Unféllen, nicht ordnungsgeméRer Handhabung oder
Abweichung von den durch diacom® empfohlenen Installationsbedingungen. Da die Gewdhrleistungsfrist je Unterlieferant
differenzieren kann, wird sie fiir neue Systeme in der Systemspezifikation des Vertrages definiert. Fir gebrauchte Systeme gilt
ausschlie3lich eine 30-tdgige Funktionsgarantie ab Installation bzw. Lieferung. Fur Neu-Systeme gelten die gesetzlichen
Gewabhrleistungsfristen.

6. Nutzungsrecht der Betriebssystem-Software

diacom® gibt die Rechte und Pflichten, die sie vom Lizenzgeber erhalten hat, weiter an den Kunden. Der Kunde erwirbt gegen
Zahlung der Lizenzgebihr das nicht Ubertragbare und nicht ausschlieBliche Recht, die per Lizenzvertrag (berlassene
Betriebssystem-Software nebst Unterlagen in Verbindung mit einem gelieferten System selbst zu nutzen. Eine weitergehende
Verwendung ist nicht gestattet. Der Kunde verpflichtet sich, die Betriebssystem-Software vertraulich zu behandeln. Er wird keine
Eingriffe in die Betriebssystem-Software vornehmen und/oder durch Dritte vornehmen lassen. Der Kunde ist nicht berechtigt, die
Betriebssystemsoftware Dritten zur Verfigung zu stellen. Der Nutzungsumfang der Betriebssystem -Software ist auf die im
Bestellschein definierte Benutzeranzahl begrenzt. Winscht der Kunde eine grof3ere Leistung, wird er entsprechende Erweiterungen
der Nutzungslizenz durch diacom® erwerben.




Allgemeine Geschaftsbedingungen

Teil C: Standardsoftware (Stand 01/2005)

C. Ueberlassung von Standard-Anwendersoftware
1. Leistungsumfang des Nutzungsrechts

Der Kunde erwirbt das nicht ausschlieBliche und nicht Ubertragbare Nutzungsrecht an diacom-Software gegen Zahlung der
Nutzungsgebiihr. Der Kunde erwirbt nicht das Recht auf den Quellcode dieser Software. Der Nutzungsumfang ist auf die im
Bestellschein definierten Benutzeranzahl und auf die angegebene Betriebssystemplattform (Systembasis) begrenzt. Die
Nutzungsgebihren sind abhangig vom Nutzungsumfang gestaffelt. Winscht der Kunde eine groRere Leistung, wird er
entsprechende Erweiterungen der Nutzungslizenzen durch diacom® erwerben. Das Nutzungsrecht wird erst nach vollstandiger
Bezahlung der Nutzungsgebuhr wirksam.
diacom® vergibt das Nutzungsrecht an der Software nur fiir das in der Bestellung bezeichnete Computersystem des Kunden. Die
Ubernahme der Software auf ein anderes System bedarf der schriftichen Genehmigung von diacom. Falls firr die Nutzung auf dem
neuen System laut diacom® Preisliste zum Zeitpunkt der Anderungsanzeige eine hohere Nutzungsgebiihr gilt, wird fiir die erweiterte
Nutzung die Differenz zwischen der alten und der neuen Nutzungsgebihr berechnet. Die notwendige Systembasissoftware wird in
diesem Fall voll berechnet. Der Leistungsinhalt und -umfang der Software ergeben sich aus der giiltigen Leistungsbeschreibung der
diacom.
Alle gegenwartigen und zukiinftigen urheberrechtlichen und/oder gewerblichen Schutzrechte an den von diacom® dem Kunden
Uberlassenen Programmen und an allen gegebenenfalls daraus abgeleiteten Programmen und Programmteilen verbleiben bei
diacom.
Das Anfertigen von Vervielféltigungen von Uberlassener Software oder Dokumentation ist nicht zulassig. Ausgenommen ist die
Anfertigung von Sicherungskopien. Der Kunde ist verpflichtet, Warenbezeichnungen und Urheberrechtsvermerke von diacom® auf
den Sicherungskopien anzubringen. Eine Nutzung der Sicherungskopien auf einem anderen als dem in der Bestellung
bezeichneten Computersystem ist nicht gestattet. Der Kunde verpflichtet sich, Sorge zu tragen, dal die Vorschriften des
Datenschutzgesetzes bei Einsatz der Software beachtet werden. Der Kunde ist verpflichtet, durch Anweisungen und
Vereinbarungen mit seinen Mitarbeitern sicherzustellen, dass die vertraglichen Rechte von diacom® aufgrund dieser Bedingungen
gewahrt bleiben. Jede Veranderung der Software bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von diacom® . Diese Zustimmung
wird von diacom® erteilt, wenn die Bearbeitung bzw. Veranderung der Fehlerbeseitigung oder Anpassung an gednderte Normen
dient und die Abléufe anderer Programme nicht beeintrachtigt.

N

. Lieferung, Installation

Die Lieferung innerhalb der Bundesrepublik Deutschland erfolgt mit den ublichen Transportmitteln frei vereinbarter Lieferadresse.
Fur die Installation der Software ist der Kunde verantwortlich. diacom® wird die Softwareprogramme installieren, falls dies schriftlich
vereinbart wurde.

Fur Beratung, Schulung und Installation sowie An- und Abreise werden dem Kunden die Kosten gesondert in Rechnung gestellt.
Die Berechnung erfolgt nach der jeweils giiltigen Preisliste von diacom.

3. Gewéhrleistung
diacom® gewahrleistet dem Kunden den technischen Einsatz der Software fiir den in der Leistungsbeschreibung oder den im
Pflichtenheft vorgesehenen Gebrauch. Die Gewahrleistungsdauer beginnt mit der Lieferung. Sie betragt 24 Monate. Korrekturen,
Anderungen und Ergénzungen der Software-Programme aufgrund programmtechnischer Méngel werden von diacom® kostenlos
durchgefiihrt, sofern und soweit der Kunde Mangelriige innerhalb der Gewahrleistungsfrist schriftlich erhoben hat. Wenn der Kunde
wahrend der Gewahrleistungsdauer Mangel an den Software-Programmen in schriftlich nachvollziehbarer Form diacom® nachweist
und eine Fehlerberichtigung trotz zweifachen Versuches nicht in angemessener Frist erfolgt, hat der Kunde das Recht hinsichtlich
der betroffenen Programme die Rickgangigmachung des Vertrages oder Minderung zu verlangen. Jede Gewahrleistung entfallt,
wenn der Kunde eigenmachtige Veranderungen an der Software vornimmt oder durch nicht von diacom® autorisiertem Personal
vornehmen l&asst.

4. Schutzrechte
diacom® tbernimmt die Garantie, daR durch die Uberlassung der Nutzung der Software-Programme nicht gegen bestehende
Schutzrechte Dritter verstoRen wird. Fir den Fall, daf3 Anspriiche Dritter geltend gemacht werden sollten, hat dies der Kunde
unverziiglich diacom® mitzuteilen. diacom® wird diese Anspriiche zunachst abwehren, hilfsweise den Kunden alle Schaden, die im
Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte wegen Verletzung von Schutzrechten entstehen. Die Haftung von diacom® ist begrenzt
auf die Hohe der Gebiihren, die der Kunde fiir die Uberlassung der Software gezahlt hat. Dies gilt nicht, falls diacom® Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

5. Preise und Zahlungsbedingungen
Die vereinbarte Nutzungsgebiihr wird nach Lieferung der Software berechnet.
Sofern im Einzelnachweis dem Kunden Kosten zu berechnen sind, werden angefangene Reise- und Arbeitszeitstunden als
Halbestunden abgerechnet.
Rechnungen sind nach Erhalt ohne Abzug zur Zahlung féllig.




Allgemeine Geschaftsbedingungen
Teil D: Software-Pflege inklusive Hotline (Stand 01/2005)

D. Pflege von Standard-Anwendersoftware
1. Leistungsumfang
diacom® stellt dem Kunden werktags eine HOTLINE zur Meldung von Stérungen innerhalb des Programmablaufes zu folgenden
Zeiten zur Verfugung:

Montag - Donnerstag von 8.00-12.00 / 14.00-17.00 Uhr
Freitag von 9.00-12.00 / 14.00-16.00 Uhr

Der Kunde erwirbt gegen Bezahlung der Betreuungsgebtihren folgenden Leistungsanspruch:
-Schriftliche und telefonische Unterstlitzung zur Behebung der Stérung

-Erarbeitung und Ubermittlung von Fehlerbehebungen.

-Telefonische Unterstiitzung in kritischen Startphasen, nach Stromausfall und/oder Maschinenausfall.
- Archivierung der beim Kunden eingesetzten Programme und der dazugehdrigen Dokumentation.
-Software-Releasewechsel (z.B.: 6.04 = Version 6 Release 04

Folgende Leistungen sind nicht durch den Softwarepflege- und -Betreuungsvertrag abgedeckt:
- Telefonische Organisationsberatung

- Telefonische Schulung und/oder Einweisung

- Telefonische Datenpflege durch diacom® Mitarbeiter

- Einsatz von diacom® Personal vor Ort beim Kunden

- Erweiterung des lizenzierten Softwareleistungsumfanges.

- Software-Versionswechsel (z.B.: 7.01 = Version 7 Release 01

Dem Kunden ist bekannt, daR diacom® nur unter folgenden Voraussetzungen lhre Verpflichtungen zur Pflege und
Betreuung der Software-Programme erfullen kann:

- Der Kunde installiert fiir die ONLINE-Betreuung ein Modem/Router nach den MaRRgaben von diacom® .

Der Kunde nimmt keine Programménderungen oder Ergénzungen vor und installiert ohne Abstimmung mit diacom® keine
eigenen Programme oder Programme von Dritten. Soweit durch unautorisierte Anderungen fiir diacom® Arbeiten anfallen, werden
diese unabhangig von dem Service-Vertrag des Kunden gesondert berechnet.

diacom® setzt voraus, dass der Kunde das Computersystem und die Software nach den Grundséatzen ordnungsgeméaRer
Datenverarbeitung nutzt und jeweils die zuletzt Ubersandte Programmversion der Software entsprechend der diacom®
Austauschbedingungen einsetzt. Hierzu zéhlen insbesondere die kurzfristige Datensicherung von Programmen und Daten sowie
die Fihrung und Aufbewahrung des Systemlogbuches.

Der Kunde wird diacom® bei der Programmpflege unterstiitzen und insbesondere sicherstellen, daR Personal zur Verfiigung steht,
dal mit den vom Kunden genutzten Programmen und Arbeitsablaufen vertraut ist. Erfullt der Kunde seine
Obliegenheitsverpflichtungen nicht oder nicht zeitgerecht, so kann diacom® ihre Leistungsverpflichtung aus dem Pflegevertrag
unabhé&ngig von dem Vergiitungsanspruch verweigern.

2. Dauer des Vertrages
Sofern keine individuelle Vertragslauf per Systemschein festgelegt ist, lauft der Vertrag mindestens bis zum Ende des
Kalenderjahres, dass auf das Kalenderjahr des Vertragsbeginns folgt. Er verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht
drei Monate vor Ablauf schriftlich gekundigt wird.
Die Leistungs- und Zahlungsverpflichtungen dieses Pflegevertrages beginnen mit Lieferung (bzw. bei Installation der Software-
Programme durch diacom) mit Installation der Programme.

3. Preise und Zahlungsbedingungen
Der Leistungsumfang (Software-Programme) und der Preis der Softwarepflege ergeben sich aus dem Bestellschein bzw. der
Auftragsbestatigung. Die Betreuungsgebuhr ist mindestens vierteljahrlich im Voraus zu entrichten. Der Kunde hat die Wahl auch
halbjahrlich oder jéhrlich im Voraus zu bezahlen. Die Zahlungskonditionen werden der gewdhlten Zahlweise angepasst. Alle
Rechnungen sind nach Erhalt ohne Abzug zur Zahlung fallig.

4. Zahlungsverzug
Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, werden ab Falligkeit Verzugszinsen in H6he vom Basiszinssatz plus 7% berechnet. Ab der
zweiten erfolglosen Mahnung ist diacom® berechtigt, die Leistung bis zum Zahlungsausgleich einzustellen.

5. Preisgleitklausel
diacom® behélt sich das Recht auf Anderungen der Betreuungsgebilhren im Rahmen von Kostenanpassungen und/oder auf
Anderungen des Leistungsumfanges des Pflegevertrages vor. Eine solche Anderung wird jedoch dem Kunden mindestens drei
Monate vor Inkrafttreten mitgeteilt. Eine Erhéhung der Gebiihren um mehr als 10% und/oder eine Anderung des Leistungsumfanges
berechtigt den Kunden zur Kindigung unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Ende des Monats vor dem Inkrafttreten
der Anderung. Die Preisgleitklausel gilt auch bei Vertragen mit fest vereinbarter Vertragslaufzeit.




